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ETAPE 4 w

Identification des chantiers clés et ETAPE 8
_ cartographie des ressources Structuration des fiches
Répondre aux enjeux en identifiant des pistes actions
d’act/'o(//}z ?n’;/;’;gr %gfgﬂ; 7/20];,’: gﬁi/grgo)biliser ETAPE 6 Travail collectif autour de 2
’ ’ Appropriation de la feuille actions phares de /qfew//e de
ETAPE 1 de route en interne route, en collaboration avec les
Lancement Version 2 de la feuille de route  POrties prenantes des actions
Avoir une définition commune retravaillée en interne par les
de l'inclusion numérique, collectivités

constituer un groupe projet,
partager les lignes directrice de
la démarche

ETAPE 3 Iii

Identification des enjeux du

territoire ETAPE 5
Identification collective des grands Vers une feuille de route de
enjeux du territoire et croisement avec le I'inclusion numérique ETAPE 7
diagnostic territorial - priorisation Proposition d'une premiere feuille de Visite sur site
route avec la matiere recueillie en ateliers =
W collectifs (enjeux, chantiers, ressources, Temps d'inspiration sur un

ETAPE 2 défis) - document brut territoire qui est moteur sur le
Lancement du diagnostic sufet et qui connait des enjeux

territorial similaires

Réalisation du diagnostic territorial :
questionnaire, analyse de données,

enquéte terrain w Temps collectifs avec les acteurs du territoire



iagnostic du territoire :

* Des personnes qui vivent dans des secteurs
urbains et qui cumulent 'ensemble des facteurs
de fragilités

» Des personnes peu qualifiées et des
populations vieillissantes : A Savignac-les-
Eglises et Annesse-et-Beaulieu

« Des personnes précaires, sans emploi et
vieillissantes dans une partie des communes
rurales du sud de I'agglomération,

« Des personnes vivant dans des zones rurales
cumulant I'ensemble des facteurs de fragilité,

, @ Chancelade et Trélissac

« Communes sans fragilité majeure

Typologie de territoire des communes du Grand Périgueux
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Issus de Uatelier "Id’mﬂficuﬂsm des enjeus'
Enjeux du territoire :

Comment bien accompagner |a population et les secteurs
clés du territoire (commerce, artisanat, agriculture,
tourisme, etc) dans leur transition numérique, dans une
logique de prévention des risques liés au numérigue ?

Comment réduire efficacement les inégalités sociales
renforcées par le numérique, notamment des personnes
les plus vulnérables, au sein des quartiers urbains tels
que les quartiers prioritaires de la Politique de la ville ?

Comment réduire efficacement les inégalités territoriales
accentuées par la transition numérique, notamment en
milieu peu dense et trés rural ?

Comment développer et accompagner sur le long terme
les dynamigues de coopération et la mise en réseau a
partir des synergies locales et des ressources externes ?

Pour ré|zrond’re QO ces proﬁfénmﬁques, des (féfls senk for‘rrwfés)



Issus de batelier "Identificatien des chantiers"

e

Défis du territoire :

Développer des formations pour renforcer les Connaitre et faire connaitre I'offre de médiation
compétences numériques numérique existante sur le territoire

Promouvoir des services de médiation numérigue mobiles, S'engager pour un numérique plus responsable
ludiques et en proximité

& oo
Defi 6
Accompagner les acteurs de I'économie dans la transition Co-construire un modéle de gouvernance pour déployer la
numérique stratégie d'inclusion numérique du territoire

Ces (féfls sonk ensuite déclinds en cfwntiers)



Issus de batelier "Identification des chantiers"

@Qhantiers du territoire :

Chantiera

Sensibiliser et former les agents et &lus pour = Développer des actions a destination des
favoriser les montées en compétence jeunes (3 a 14 ans)

Animer une campagne de communication sur =  Construire un outil d'identification des services de
linclusion numérique médiation numérique, pour faciliter leur repérage

par la population et les acteurs du territoire

Soutenir des projets de médiation numérigue, y m

compris mobiles et ludiques Développer des services de médiation numérique 2

domicile
Chantier 4.2
Numérique responsable : valoriser les outils Chantier 4.b

informatiques par les filiéres de recyclage et = promouvoir un numérigue plus responsable
de reconditionnement

m ) Co-construire un modéle de gouvernance pour
Accompagner les acteurs de I'economie dans la deployer la strategie d‘inclusion numerique du

transition numérique territoire
L es chantiers sent ensuite déclinés en actions csncrbbes)



Développer des formations pour renforcer
Coordomné par les compétences numériques

Administration générale & Démocratie
+ Ressources Humaines

Chantier 1.b

Sensibiliser et former les agents et élus pour Développer des actions a destination des
favoriser les montées en compétence jeunes (3 a 14 ans)

s concrises s cocrites I8

o Développer des formations sur le numérique

Coordonné par :
Solidarité et services (ALSH)

notamment en compétences de base auprés du Interventions de professionnels : aspects
CNFPT/organismes privés technlques et psycho-sociaux (risques du

o Avoir un intranet dynamique avec des outils numérique),
ressources, type Pix Collectivités pour e Développer des modules de formation aupres des
accompagner les agents dans leur montée en équipes et de sensibilisation auprés des enfants
compétences numériques et familles

o Créerunlivret d'accueil intégrant un volet sur les * Mettre en place des projets techniques (ateliers
usages numériques robotique, informatique, sensibilisation au

« Sensibiliser les agents et élus aux écogestes, la numérique responsable...)
cybersécurité (exp : formation télétravail) * Réaliser des Colo apprenantes sur le numérique

« Reéaliser des groupements de commande pour » Mises en place de projets parentalité (information
proposer des formations mixtes aux agents des pro-notes...)

communes/Grand Périgueux

Cfulqua chantier est (féfuw env détails aw sein d'une "f’ucfua dmntizr")



EXEMPLE
Fiche chantier

Chantier 1.b

Développer des actions a destination des
jeunes (3 a 14 ans)

Description du chantier

Les jeunes sont une part de la population considérée comme des plus importantes a cibler afin de les sensibiliser a I'utilisation du numérique, pour les
prévenir des risques qu'ils encourent a travers cet outil (cyber harcélement, cyber attaques, addictions...), et aux opportunités qu'il offre (facilité du
quotidien, scolarité, métiers de demain...). Il s'agit aussi par 1a de lutter contre les inégalités numériques. (lien avec la CTG)

On aura réussi si :

Sionarrive a équiper/doter tous les ALSH
d’outils numeériques, connexion, parfois
locaux adaptés

Sionarrive a former les équipes
pédagogiques ALSH

Sion arrive a mobiliser et associer les
jeunes et les familles et a les faire adhérer
aux projets

Sion arrive a cerner l'offre 'lEducation
Nationale sur temps scolaire

Si on donne a voir aux jeunes des métiers
en lien avec le numérique

On doit lever des freins :

Partager cette question avec I'Education Nationale
Former les animateurs et identifier des intervenants
pour la mise en ceuvre des projets, notamment en
secteurs ruraux

Bénéficier de moyens techniques suffisants (pas de
matériel ni de wifi en ALSH)

Moyens financiers complémentaires

Impliquer les familles sans quelles se sentent jugées
Intégrer ces projets dans la planification des projets
pédagogiques des ALSH (court-moyen-long termes)
Prevoir suffisamment d'ateliers selon les differences
d'ages(maternelles, ados)

Gouvernance:

e Qui pilote : Service enfance, enlien

avec le chantier CTG

Qui fait : Service enfance,
informatique, intervenants extérieurs
Qui est associé : Service
communication et informatique /
Médiatheques, centres sociaux /
Associations (Francas, Ligue de
I'enseignement..), conseillers
numériques (+ lien possible fiche 3a
bus numérique), etc.

De plus, chaque chantier s'inscrit dans un écosystéme de ressources, symbelisé dans une wrtegr‘apﬁie)



LEGENDE : EXEMPLE

Trait pleiry : lo resseurce est déjov epérante Cartographie
des ressources

......... Trait pomtiﬂ’é,: on connalt la resseurce mais en n'a pus encere de lien awec

Absence de trait : pus de fien entre le chantier et fa resseurce Intervenants dans les ALSH :

Animateurs ALSH formés et/ou en formation

Partenaires de projet : . -
Conseillers numériques

Centres sociaux/Espaces Vie

socialeRéseau local CnFS \
Centres sociaux/Espaces

Vie sociale T
Communes (périscolaire, ALSH) (...)

Développer des actions a destination des
jeunes (3 a 14 ans)

(...)
Financements
Partenaires sociaux (CAF...)
\\ Contribution en compétences et/ou en
Ressources matérielles : matériel (ex. conseillers numériques,
bénévoles experts, outils num., robots...)

Robotigue, informatique, outils numériques (fixe ou itinérants) )

Animateurs Bus numérique Grand Périgueux

Fab Lab du territoire/tiers-lieux

Réseau local tiers-lieUx ==mmm—m————-—-

€ ainsi, de suite pour tous tes défis de o feuille de r‘@ube...)



Connaitre et faire connaitre I'offre de
&y Consmépr médiation numérique existante sur le territoire &y Crortomé

Communication

Chantier 20

Animer une campagne de communication sur Construire un outil d'identification des services de
I'inclusion numérique médiation numérique, pour faciliter leur repérage

par la population et les acteurs du territoire
!

o Créer des supports de communication FALC l
Grand Public sur l'inclusion numérique « tous
supports », avec une attention particuliére vers
les jeunes, les seniors et les personnes en
difficultés avec l'écrit.

e Valoriser les actions de la feuille de route dans
tous les médias du Grand Périgueux et sur des
supports dédiés (y/c édition/diffusion)

» Co-concevoir les supports et les messages
adaptés a chaque chantier en partenariat avec le
service-pilote

e Mettre en place des outils de communication en
interne (kit des agents, ecogestes)

» Réaliser une cartographie des acteurs a l'échelle
de notre territoire

¢ Participer alamise ajour de la carto numérique
du département

o Réaliser un guide-annuaire (format papier)
complémentaire

¢ Faire une « journée du numérique » par an



Promouvoir des services de médiation

&y Consmipr numérique mobiles, ludiques et en proximité &y Contmipr
Cohésion territoriale (pilote) Solidarité et Services (pilote)
@Déveluppement économique / @+ Cohésion territoriale (Habitat)
Chantier 3.a Chantier 3.b
Soutenir des projets de médiation numérique, y Développer des services de médiation numeérique a
compris mobiles et ludiques domicile

tons concrto R sions corarits IR

e Des ateliers d'animation mutualisés et
territorialisés a destination des publics, pour
soutenir les acteurs du terrain

e Undispositif mobile de type « bus numérique »
proposant des renseignements et des animations
accessibles a tous et basées sur les intéréts des
personnes (petites interventions sur matériel ...)

e L'organisation de rencontres de professionnels
(type NEC tous les 2 ans)

o Identifier un référent numérique au CIAS

« Affiner les diagnostics des équipements
numeériques via les services de téléassistance +
un questionnaire aupres des bénéficiaires du
CIAS ou des bailleurs sociaux + un recensement
fait par SOLIHA dans le cadre d’AMELIA

e Poursuivre les ateliers numériques auprées des
bénéficiaires du CIAS (atelier mémaoire,...)

* Développer une solution mobile de proximité
pour faciliter 'accés aux services publics des
personnes isolées



S'engager pour un numérique plus responsable

{C}} g::r::?tri':: sz;l;gique (pilote) Cnord!)r_mé par: )
@ + Administration générale & Démocratie Ir::::it':?:t::;Lung;‘éu:éi::?g:]é mocratie
Chantier 4.2 Chantier 4.b
Numérique responsable : valoriser les outils Promouvoir un numérique plus responsable

informatiques par les filiéres de recyclage et
de reconditionnement

!
. \
‘ + Engager la Stratégie numérique responsable

. . (objectif 2025)
» Recenser les partenaires locaux des différentes

HEITES . FEE e e G T e e Création d'un guide des écogestes du numérique

- - pour les agents
e Structurer lafiliere locale de reconditionnement

autour des acteurs existants (si possible) . . .
e Mutualiser ce guide (communes + une version
grand public la Stratégie numérique responsable



Développement économique S .
=z Accompagner les acteurs de I'economie dans la
transition numérique

e Former aux plateformes de dématérialisation et
sites publics pour rendre accessible la
commande publique

e Communiquer et valoriser les actions des
entreprises en terme d’innovation numérique

e Accompagner a la transformation les entreprises
au numérique et a la digitalisation

e Accompagner et rendre visible un dispositif e-
commerce tel que « Ma Ville, mon Shopping »

e Offrir un espace de connexion et coworking aux
entreprises



Coordonné par : Défi 6
Cohésion territoriale - .

=z Co-construire un modele de gouvernance pour deployer
la stratégie d'inclusion numérique du territoire

e Créer une feuille de route vivante nécessite de
s'appuyer sur un réseau d'acteurs locaux existant,
permettant d'avoir un impact sur le territoire en
faveur d'une plus grande inclusion numérique de
la population, au regard de leurs besoins.

e Le modéle de gouvernance retenu permettra,
plus ou moins, de fédérer les acteurs et de
travailler ensemble, de construire un réseau
pérenne, dynamique et reconnu, et de pouvoir
coopérer avec d'autres territoires.



