
Venez découvrir notre formation,
Apporter aux aidants les compétences et outils
numériques nécessaires à l’accompagnement des
publics en situation d’illectronisme

Une initiative  de

Un projet financé par la Région Nouvelle-Aquitaine et l’Etat

Modalités pédagogiques : mix learning 
3 séquences en présentiel + 1 en classe virtuelle

Dates : 
10 mars en présentiel sur la journée
17 mars en présentiel sur la journée
14 avril en classe virtuelle sur la matinée 
12 mai 2025 en présentiel sur la journée

Lieu : en présentiel au tiers-lieu L’Escalier, 
3 place Gay-Lussac (face à la Collégiale) 
87400 Saint-Léonard-de-Noblat et à distance

24h - 3 jours et demi - 4 séquences pédagogiques

PARCOURS 1 
L'ACCOMPAGNEMENT LIÉ A 

L'ACCUEIL ET À L'ORIENTATION 
DANS LES DÉMARCHES QUOTIDIENNES

Objectifs pédagogiques
> Comprendre et connaître les enjeux du numérique et les freins des 
publics accompagnés 
> Apporter des outils et des ressources
> Adapter sa posture et son accompagnement 
> Questionner ses pratiques professionnelles

Contenu pédagogique
> La posture et les étapes de l’accueil
> L’accompagnement à la Net Attitude
> L’accompagnement aux téléprocédures
> Retours et partages d’expériences - codéveloppement

Pour vous inscrire:
vous rapprocher du Tiers-Lieu l’Escalier 
répondre au questionnaire de pré-positionnement

Contacts:
 formation@lescalier87.org
07 53 09 13 40
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PARCOURS 2 
L'ACCOMPAGNEMENT LIÉ 

AUX DÉMARCHES D'INSERTION SOCIALE ET
PROFESSIONNELLE

Objectifs pédagogiques
> Comprendre et connaître les enjeux du numérique et les freins des 
publics accompagnés 
> Apporter des outils et des ressources
> Adapter sa posture et son accompagnement 
> Questionner ses pratiques professionnelles

Contenu pédagogique
> La posture et les étapes de la médiation
> Les outils de la médiation numérique
> La gestion des émotions
> Retours et partages d’expériences - codéveloppement

Dates : 
10 mars en présentiel sur la journée
24 mars en présentiel sur la journée
14 avril en classe virtuelle sur la matinée 
19 mai 2025 en présentiel sur la journée


