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65 a 69 ans
45.5%

10 1
répondants 70 &74 ans
36.4%
Vous sentez-vous a l'aise avec
I'informatique et internet?
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E-LEARNING 1

Diriez-vous que vous étes a I'aise pour:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Début  Milieu Fin Début  Milieu Fin Début  Milieu Fin Début  Milieu Fin Début  Milieu Fin Début  Milieu

Utiliser la souris et le clavier Paramétrer mon ordinateur,  Copier/Coller/Déplacer Créer un dossier Créer un raccourci Retrouver un fichier
de fagon optimale

W Je ne sais pas faire m Je peux le faire avec de l'aide W Je peux le faire seul(e) W Je peux montrer comment faire

Score moyen

@® pébut @ Fin

LE

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire
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Début Milieu Fin Début Milieu Fin Début Milieu Fin | Début Milieu Fin | Début Milieu Fin | Début Miliew Fin

Savoir brancher une Transférer des fichiers Connecter une Transférer des Faire une capture Utiliser le tactile
clé USB d'un smartphone a un imprimante contacts entre d'écran avec votre
ordinateur smartphones smartphone
M Je ne sais pas faire W Je peux le faire avec de l'aide W Je peux le faire seul(e) B Je peux montrer comment faire

Score moyen

@® Début @ Fin

Je ne sais pas faire

\/

Je peux le faire avec de l'aide

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire

60%
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Début Miliew Fin Début Milieu Fin Début Milieu Fin Début Milieuw Fin | Début Milieu Fin Début Milieu Fin
Utiliser des mots de = Reconnaitre un mail Sécuriservos Conservervos Reconnaitre un site Sauvegarder vos
passe "forts"” frauduleux applications survotre donnees fraudule ux données et fichiers
smartphone personnelles de facon sécurisée

M Je ne sais pas faire M Je peuxle faire avec de 'aide W Je peux le faire seul(e) M Je peux montrer comment faire

Score moyen
® Début @ Fin

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire

56%
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Début Milieu Fin | Début Mileu Fin |Début Mileu Fin | Début Miliew Fin  Début Miliew Fin |Début Milieu Fin
Seconnecterau Wifi | Faire du partage de Reconnaitre un Retrouver votre Définir une page Ajouter des pages
connexion avec votre navigateur historique de d'accueil intermet internet en favoris
smartphone navigation
B Je ne sais pas faire B Je peux le faire avec de l'aide B le peux le faire seul(e) B le peux montrer comment faire

Score moyen

@® Début @ Fin

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

75%

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire

73%

35



T
Famil

X5
rurares AG2R LA MONDIALE _

CORREIE

E-LEARNING 5

12
10
8
| ‘
’ | ‘ | |
, | [
Début Milieu  Fin Début Milieu Fin | Début Milieu Fin  Début Milieu Fin | Début Milieu Fin Début  Milieu Fin
Recherche des Télécharger une image Trouver unitinéraire sur  Utiliser la recherche Reconnaitre un site Comparer des tarifs
informations sur surintemet internet inversée marchand sécurisé
internet

M Jene sais pas faire ™ Je peux lefaire avec de l'aide M Je peux le faire seul(e) ™ Je peux montrercomment faire

Score moyen
® Début @ Fin
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Je ne sais pas faire
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Je peux le faire avec de l'aide

61%

Je peux le faire seul(e)
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Je peux montrer comment faire

75%

40
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Début  Miliew Fin Début  Miliew Firn Début  Milieu Fin Début  Miliew Fin Début  Milieu Fin Début  Miliew Fin
Créerune adresse mail | Ernvoyer des mails avec Retrouver une PJ Remplir un formulaire | Utiliser France Connect Estimer des aides
des PJ téléchargee

W Jene saispasfaire  mJepeuxlefaire avecdel'aide  mJepeuxlefaire seul{e)  mJepeux montrer comment faire

Score moyen

@® Début @ Fin

SBOTEN,

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

81%

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire

10 20 30 40 50 81%

o



Y PRATtoUF-

, FE"H IAUTONOMtE

= ¢
rura 5 AG2R LA MONDIALE _

{OEREZE

12

E-LEARNING 7

-
i HH HII

Début Milieuw Fin |Début Milieu Fin | Début Miliew Fin | Début Milieu Fin | Début Milieu Fin | Début Milieu Fin
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Utiliser Whats'App Utiliser lesréseaux Faire une visio Jouer en ligne Bloguer un appel Utiliser l'iA
sociaux

B Jene sais pas faire mJe peuxle faire avec de l'aide mJe peux le faire seul(e) = Je peux montrercomment faire

Score moyen
® Début @ Fin

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire

77%
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Début Milieu Fin |Début Milieu Fin Début Milieu Fin | Début Miliew Fin Début Milieu Fin Début Milieu Fin
Utiliser un traitement| Mettre en forme un | Saisir des données Utiliser les Faire un diaporama = Mettre en forme et

de texte texte dans le tableur fonctionnalités de animer un diaporama

base d'un tableur

B Je ne sais pas faire ¥ Je peux le faire avec de l'aide M Je peuxle faire seul{e) ™ Je peux montrer comment faire

Score moyen

@ Début

Je ne sais pas faire

Je peux le faire avec de l'aide

Je peux le faire seul(e)

Je peux montrer comment faire
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Rencontrer de nouvelles
personnes

Me sentir plus & l'aise pour

. utiliser internet
Pratiquer de facon plus

réguliere

Savoir comment
effectuer mes
démarches en ligne

Me sentir plus & l'aise pour utiliser un
ordinateur, une tablette et/ou un

Reprendre confiance en
smartphone

moi

Quels sont les principales recherches que vous faites sur Internet?

® Début @ Fin
12
10
8
6
4
] [] L]
(=} =) 1,9 =)
@ % & 7 ¢
) \, XS \ XS \ 'O "o\ \)
S OQQ @ (\oo & oo\\ foQo NN \00 *0
Y o o 'S N o o ) o
& <& o) (o) 9 O R\Z O
& & > &
& K\ K o
=< <@
QQ (o‘\\'

’ AG2R LA MONDIALE _

Etre rassuré(e) quant a
mon utilisation des outils
numeériques
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Comment avez-vous trouveé:
I: pas du tout satisfaisant a 5: trés satisfaisant

@ La qualité des exercices @ La qualité de lintervenante

1 1

2
g
4
5
0 2 4 6 8 10
(@ Cette action a répondu @ vos.. @ Mon bilan général

1 1
2
3
4
5)
0 1 2 3 4 5 6

Envisagez-vous de continuer a
pratiquer les exercices en ligne?

100%
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QUELQUES CHIFFRES

71,5%

taux moyen de

1168

connexions réussite
au site sur 'ensemble
des E-Learning
97 1Th40
connexions temps moyen sur
par mois chaque E-
en moyenne Learning
2 9
visios de temps de visios
présentation d'echanges

4

groupes
d’'apprenants

38

visios au total

A a

Mise en ligne d'une plateforme d’aide
avec tutos, trucs et astuces...

https://urir.me[H8VBqb
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VERBATIMS

J ai apprécié dans | ensemble, parfois j ai

rencontré des difficultés pour saisir |
exercice, la formatrice est super, répondant
a nos questions. Disponible, aimable, elle m
a mise a | aise car je redoutais au départ
cet apprentissage par visio et je fais d
ailleurs de la pub autour de moi pour votre
session. Merci bien pour votre engagement

envers les nuls du numeérique.

|
66 Intervenante trés gentille et I
I disponible explication claire 99

>

€6

Cela m a permis de
revoir les bases et
d'apprendre a mieux
utiliser internet

3

i

Apprendre des astuces qui me semblent
évidentes aujourd’hui. Intervenante
patiente et bienveillante, bref, pédagogue.
On pourrait regretter la différence de
niveau entre les participants. Mais ca me
semble inévitable, et apreés tout, ca peut
permettre de voir les choses sous un angle
différent. Au final, jai largement apprécié.

Merci
66

J'ai pris plaisir & réaliser les exercices,
sauf un peu moins le dernier
"‘Diaporama’, je n'ai jamais utilisé ce
‘ logiciel donc c'était nouveau pour

moi, maintenant je pense pouvoir en
réaliser un.

“ Coralie a fait preuve d'un grand

professionnalisme et elle a toujours été a
I'écoute des participantes. C'est ainsi que
I'on peut progresser. Bravo et merci. ,,

66

Je trouve que les exercices sont \
intéressants méme si parfois ils m'agacent
alors quils sont indispensables! (intégrer le

vocabulaire, par exemple).
Quand a l'animatrice, elle ne fait pas
I'économie dans ses recherches pour

répondre d nos questions, nos besoins!
Merci a elle pour son énergie et sa patience
\bienveillante a I'égard de la clientéle!

99

Intervenante trés sympathique et
disponible. J'ai appris beaucoup. Merci

pour ces visios partagées ,,




