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iINCONTOURNABLES pour des RELATIONS de CONFIANCE entre les FAMILLES et 'ECOLE
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la RENCONTRE $n

J#Jje me mets en condition de
rencontre / d'échange avec le '
» @t

parent

de la RENCONTRE

Ytjaccueille le parent
et lenfant s'il est présent

%t Je rappelle le sujet/lobjet
et jexplique la raison
de la rencontre

¥Je rappelle les évidences :

pas de jugement, tout peut étre
abordé et dit, on travaille ensemble
pour le bien des enfants

Y Je rappelle le cadre

®

3 Je garde l'esprit ouvert
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de la RENCONTRE Y% Je soigne laccueil du parent .

ood
o BONQORTE. ., prévoir des boissons (thé, café,

«% @, @ jus), biscuits, etc.
R W je dis " bonjour "
& AMENAGEMENT

¥X Le lieu doit étre dans une salle calme,
non passante, chaleureuse et pas
forcément la salle de classe
Je soigne 'aménagement . éviter de
mettre une table qui sépare les
interlocuteurs si elle n'‘est pas
indispensable

{k On s’assoit sur des chaises
de méme hauteur 1A

®@00000000000e Sion a besoin de transmettre des

3t Je ne porte pas de préjugés
au MOMENT TYYrrxxxyl

Je décroise les bras &

TOUT au LONG

de la RENCONTRE

¥ PENDANT

la RENCONTRE

% je suis & l'écoute

% Je 2qrde une expression
non jugeante

3 Jrécoute la personne
sans couper la parole

{xJe parle doucement
et calmement

«
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X Je fais attention aux expressions
de mon Vvisage (sourcils froncés, soupirs, moues, etc)
et & ma gestuelle

Xf je fais preuve d'empathie
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®ee1% je termine par

une note positive (valoriser)

Xp Je fais un petit résumé
des points importants,
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sAvoir un lieu : * -
sd'affichage fixe,s —— — ) ) ekig 2
tpermanent et ¢ z ¥ Je laisse ouvert la POSSIbIM.e
: : y de se reVoir
4 on convient d'une nouvelle date
Si necessaire

e remercie le parent

. ”
saccessible pour
edonner les H
sinformations 3
< collectives H
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° informations, nous devons informer le

. .

: . de la RENCONTRE parent qu'elles le seront avec son accord
o "8 - Je souris, je suis aimable 3§ YR je rassure et je demande

8 - ‘1}" . . comment ¢a Va :* comment allez-vous 2"
. ( ».  Jevais Vers le parent % °

. Je regarde la personne X%

. Je mets a laise & ) ?

B A au COURS et

.
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si besoin faire un mémo (RDV, relai, etc)
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Je suis attentif au Vocabulaire Y§ o

Jje m'assure de la bonne compréhension Yt e
Je reformule si nécessaire 3 o

Je laisse le parent s'exprimer s'il en 3k @
ressent le besoin

Je pose des questions en faisant 1}
attention & la formulation
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Je n'écris pas en rouge ﬂ?
aux parents x
% Je ne convoque pas,

Jinvite le paren
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X Pour inViter un parent & un rendez-vous
ou donner une information importante,
Je multiplie les supports : message écrit ou
image, communication orale (physique ou téléphone)

45 je demande en début
de rendez-vous de combien
de temps le parent dispose et
jepréviens si j'ai un impératif.
On doit se mettre d'accord
sur la durée du rendez-vous.
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Bau quotidien, je privilégie
la communication orale
a chaque fois que cela

<4¥ Je mautorise & exprimer
mes/des expériences
3% Pour un rendez-vous, Je fais plusieurs

propositions de dates et d’heures o

Jeprécise au parent que si les propositions 2 est possible o 9
ne conviennent pas, il peut indiquer ® 0@ —_'? G
ses disponibilités ﬁj % go
rise de
oo . NOTES--...."-.:...;:
)} Si je prends des notes sur | . o Les prises de notes sur & =

e ordinateur sont réalisées

-‘-ﬂ ® uniquement en équipe (ex.
E : équipe de suivi de scolarité,
® o conseils d'école).
o jexplique au parent
+ Pourquoi je prends des
e notes et je linforme que les o
L]

¢ notes lui seront transmises $
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papier, je dis pourquoi au
parent et je le rassure

I Je n'utilise pas d'ordinateur
pour prendre des notes lors
des rendez-vous indiViduels
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